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singurd idee pe zecl de pagini. Fiecare capitol se construieste
pe baza celui anterior. Ca sa valorifici pe deplin puterea acestei
metode, va trebui s citegti fiecare pagina.

Recompensele tale pot fi imense: mai multe victorii, mai
putine pierderi si eliberarea din chingile indoielii de sine care
ii tine pe prea multi oameni pe tusa vietii. Pentru ci, din cite
se vede treaba, cand ai sortii de partea ta, te simti foarte sigur
pe tine. Ca sd vezi, cine-ar fi crezut?!

Daci ai avut vreodati sentimentul cé zarurile destinului au
fost aranjate, nu te-ai inselat. In capitolele care urmeazi te voi
invita cum si le rearanjezi in favoarea ta.

Imagineazi-ti cum ar fi s te trezesti in fiecare dimineati cu
acest motto: ,Sunt eu impotriva tuturor si imi plac sansele mele
de izbinda”.

Aceasta este puterea gandirii probabiliste - 0 mentalitate
contraintuitiva pe care ti-o vei dezvolta cu ajutorul cartii mele.
Primul nostru pas consti in a reexamina citeva dintre cele mai
faimoase povesti de succes din istorie. Cu aceasti ocazie vom
scoate la iveald o tendintd surprinzitoare, care iti va schimba
intelegerea despre cum are loc cu adevirat atingerea unui tel.
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1 Cele patru cai
spre succes

Satucul numit Lake Placid se gdseste cuibdrit in muntii Adirondack, din
nordul statului New York. Se intinde pe doar 388 de hectare, din care 362
sunt lacuri, nu teren uscat. De-a lungul ultimilor 70 de ani, populatia
satului a oscilat intre 2 000 si 3 000 de locuitori permanenti - chiar dacd
acest numir este deseori suplimentat cu turistii care evadeaza din stresul
vietii la oras, venind s& se bucure de drumetii prin natura pitoreascd in
timpul verii, de culorile vii ale frunzelor toamna si de sporturile pe zdpada
in timpul iernii.

Este un loc foarte frumos, dar mai nimic din acest situc
linistit nu merita sd ajungi pe prima pagin a ziarelor. Cu toate
acestea, Lake Placid si-a cucerit un loc in istorie. Aici a realizat
antrenorul american de hochei pe gheatd Herb Brooks ceea ce
multi au numit un miracol al epocii moderne.

Pe 22 februarie 1980, antrenorul Brooks stitea cu privirea
atintit3 la jucitorii lui din echipa nationali a Statelor Unite,
cand acestia au pisit pe gheatd in ceea ce multi considerau ca
era o cauzi pierduti. Jucitori neexperimentati din universitati
ca Minnesota, Wisconsin si Boston erau cea mai tinérd echipa
din turneu - cea mai tAnira echipi din istoria de la acea datd a
echipelor americane participante la jocurile olimpice. Iar
adversarii erau dintr-un cu totul alt film.

Timp de aproape 20 de ani, hocheiul olimpic apartinuse
Uniunii Sovietice - un program care a patinat impecabil drept
la tint3, adicd spre medalia de aur, in 1964, 1968, 1972 $11976.
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De cand plegase ,,doar” cuomedalie de bronz de la Squaw
Valley, in 1960, Masindria Rosie se putea lduda cu un record de
27 de victorii, un singur meci pierdut si unul terminat la egali-
tate, depasindu-si adversarii cu o marjd enorma: 175 de goluri
la 44.

Sovieticli erau atat de buni Incit, cu un an inainte, ficusera
fatd cu brio echipei selectionate a Ligii Nationale de Hochei din
SUA, compusi din cei mai galonati jucitori ai hocheiului profe-
sionist, si cistigasera cele doud meciuri din trei ale infruntarii.
Victoria lor finala a avut loc cu un stupefiant scor de sase la zero.

Acum, condusi de veterani trecuti prin ciur si prin darmon,
precum portarul de 28 de ani Viadislav Tretiak, care deja
céastigase doud medalii de aur la olimpiadele precedente, rusii
se vor lua la trinta cu o echipd de curand incropita, cu jucitori
care incd mai erau studenti sau abia absolvisera facultatea.
Pand si cei mai fideli suporteri ai americanilor stiau ca nu prea
au la ce s se astepte.

Cu doar doud saptdmani Inainte si inceapa jocurile olimpice,
sovieticii jucaserd cu echipa americand intr-un meci demonstra-
tiv si castigaserd cu un scor devastator: 10 goluri la 3. Cand l-am
intervievat pe Jack O’'Callaghan, care jucase pentru americani
in acel meci, mi-a spus c# toti s-au simtit coplesiti de emotie cd
impart gheata cu nigte jucitori fenomenali. In timpul conferintei
de presi organizate dupd meci, antrenorul rus Viktor Tihonov a
fost intrebat ce pirere avea despre performanta echipei sale,
acum, ca se pregiteau pentru olimpiada. Prin intermediul inter-
pretului, a raspuns pe un ton condescendent: ,,Ca sd cunosti
adeviratele puncte forte ale echipei tale trebuie sd joci contra
unor adversari puternici’.

In cursul aceluiasi interviu a dat de inteles ci jucitorii lui
nici micar nu au jucat la potential maxim, dat fiind cd partida
fusese doar una demonstrativa.
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in ciuda tuturor acestor lucruri, peste 8 s00 de suportert
s-au inghesuit in micul patinoar din Lake Placid sd asiste la
semifinala care avea si decida cine va merge mai departe pen-
tru medalia de aur. Herb Brooks - purtdnd un sacou sport cafe-
niu, o cimasa bleu si o cravatd bleumarin - incerca sd-gi
mentind echipa increzatoare si concentratd. Nu era ugor.

In minutul ¢:12 din prima reprizé, pucul dintr-un sut deviat
a plutit pe langa portaru! Statelor Unite si sovieticii au luat con-
ducerea cuunu la zero.

Americanii au raspuns admirabil - egaland cu un sut lansat
de la 15 metri din aripa stanga.

Dupa doar trei minute insd, rusii au marcat din now,

Jim Craig, portarul american, avea clar dificultagi.

Dar, in loc sd-1 inlocuiascd, antrenorul Brooks l-a pdstrat in
joc, iar tAndrul jucitor si-a gasit pand la urma resursele necesa-
re ca sd intre intr-un ritm impresionant, blocand un tir sustinut
de suturi ale sovieticilor, in timp ce echipa americana ciuta
modalititi de a-si crea ocazii ofensive.

In sfarsit, cAnd se apropia momentul incheierii primei repri-
ze, americanii au valorificat un sut lung care ricosase din por-
tarul sovietic. Cu doar o secundd rimasa pe ceas, au recuperat
pucul ratdcit si au egalat scorul: doi la doi.

Apoi s-a Intamplat ceva care I-a socat nu numai pe antreno-
rul Herb Brooks, ci pe toti cet aflati in clddire. Tihonov, antre-
norul rus cel foarte sigur pe sine, s-a simtit frustrat de scorul
egal si a dat vina pe jocul imperfect al portarului-vedetd din
echipa sovietici. In loc sa-1 dea mal mult timp Iui Tretiak si se
acomodeze cu jocul, asa cum ficuse Herb Brooks cu Craig,
Tihonov l-a scos pe Tretiak de pe gheata si }-a inlocuit cu por-
tarul de rezerva.

Initial, schimbarea abia dacd s-a observat. Sovieticii au con-
trolat jocul in toatd repriza a doua, cu doudsprezece suturi la
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poart, fati de numai doua ale americanilor. La pauza dintre a
doua si a treia reprizd, ultima a partidei, URSS conducea cu trei
la doi.

Antrenorul Brooks si echipa lui intrasera in criza de timp.
Dar, cu 14 minute rimase din partidi, Masinéria Rosie a comis
o greseali rari: Vladimir Krutov, un atacant sovietic care inscri-
sese primul gol al meciului, a fost trimis pe tusd pentru un fault
cu crosa ridicata.

Ceea ce insemna ci, in urmitoarele doud minute, sovieticii
nu vor avea pe teren dect cinci jucitori, impotriva celor sase
adversari americani. Acest avantaj a permis Statelor Unite sa ia
in sfarsit initiativa ofensivei, punindu-l la grea incercare pe
portarul de rezerva al rusilor.

Spre finalul perioadei de penalizare, scorul devenise egal:
trei la trei. §i, nici 60 de secunde mai tarziu, americanii au pre-
luat pentru prima oari conducerea partidei.

Sovieticii au raspuns cu un asediu sustinut, nipustindu-se
din toate directiile pe gheat, spre poarta adversi. Cateva suturi
din apropierea portii au sfigiat cu suierul lor murmurul nelinis-
tit al publicului, fiind cit pe-aci si egaleze scorul.

Antrenorul Brooks s-a striduit din toate puterile sd-si
mentini jucitorii concentrati, repetand intruna: ,,Jucati cum
am stabilit. Exact cum am stabilit.” De asemenea, i-a indemnat
s4 riméni agresivi, in loc s adopte o pozitie defensiva. Aceasta
stapanire de sine neasteptati i-a zdruncinat psihic pe sovietici~
o echipi care se temea s nu piardi la fel cum se temea de
necunoscut - si jocul lor a devenit mai haotic. Unul dintre ei
avea si spuni mai tirziu: ,, Intraserdm in panica”.

Pe misuri ce secundele finale se scurgeau, spectatorii din
multimea galdgioasi le numérau la unison, iar comentatorul
sportiv Al Michaels a rostit replica devenité legendard: ,Mai
sunt 11 secunde, mai sunt 10 secunde, numiritoarea inversa are
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loc chiar acum! Morrow 1i paseazi lui Silk. Cinci secunde ramase
din partidi. Voi credeti in minuni? Da!”

Si, dintr-odati, totul s-a incheiat, dupa care a urmat o explo-
zie de bucurie.

Dave Anderson, editorialist sportiv pentru The New York
Times, scria: ,Putine victorii din participarea americand la jocu-
rile olimpice au provocat o reactie comparabild cu ceea ce s-a
intAmplat astd-seard in Olympic Field House, micutul patinoar
cu scaune rosii. La fluierul final, dupa ce suporterii numarasera
in cor ultimele secunde, tatii si mamele si prietenii jucatorilor
din echipa Statelor Unite au navalit pe gheata, imbritisand pe
oricine purta echipamentul rosu-alb-albastru.”

Antrenorul Brooks, care a fugit in vestiar si a plans acolo,
tocmai isi condusese echipa spre ceea ce lumea avea si
numeasci de atunci incoace ,,Miracolul pe gheati”. In 1999,
revista Sports Illustrated 1-a desemnat prin vot drept cel mai
mairet moment din sport al secolului XX.

LR

Dupa doui zile de la victoria in fata sovieticilor, echipa
Statelor Unite a invins-o pe cea a Finlandei in lupta pentru
medalia de aur. Dar, oricit de incredibili este aceastd poveste,
»Miracolul pe gheatd” nu a fost nici pe departe atat de impre-
vizibil pe cat crede lumea.

Sansele de a se intampla ale oricdrui lucru
si ale tuturor lucrurilor

Premisa acestei cirti este Ingelétor de simpla. Fiecarui tel pe
care il urmairesti ii sunt atasate doud numere nevazute: o
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ptobabilitate de reusita si o probabilitate de esec. Indiferent ca
incerci si demarezi o afacere, si alergi la un maraton, sd obtii
o promovare la serviciu, si-ti iei licenta de pilot, s semnezi un
contract de prestatie artisticd in calitate de actor sau s& cultivi
o recolti-record de rosii, aceste doud numere pandesc perma-
nent, prezicAnd ce anume se va intdmpla.

Dar majoritatea oamenilor nu se gindesc niciodati la ele.
Oare de ce?

In primul rAnd, nu e deloc o placere sd previzionezi un esec.
Preferim intotdeauna si ne spunem in sinea noastra cd, daca
ne striduim din toate puterile, vom reusi - sau c, daca e sortit
si se intAmple, asa va fi. Modalitétile acestea de a privi lucrurile
sunt mai putin stresante decét realitatea, unde existd o proba-
bilitate si reugesti si o probabilitate sa esuezi.

in al doilea rAnd, cam toatd instruirea pe care am primit-o
in a privi lumea din punctul de vedere al probabilititilor provi-
ne din domeniul jocurilor de noroc. Datorita caselor de pariuri
sportive, stim ci unele obiective au probabilitate de reusita -
cum ar fi cucerirea unui titlu de campionat sau depésirea recor-
dului la puncte realizate din home run la baseball. Dar, de
obicei, agentii de la casele de pariuri nu calculeazi si nu publica
probabilitatea ca Susan de la contabilitate si fie promovata sefd
de departament, probabilitatea ca 0 mare iubitoare de fursecuri
pe nume Keisha si-si deschidd propria patiserie-cofetirie sau
probabilitatea ca un aspirant la statutul de romancier pe nume
Declan si semneze un contract important cu o editura.

Asemenea probabilititi existi peste tot - in toate aspectele
vietii - si o cercetare aplicati le face ocazional si apard limpezi
ca lumina zilei.

in introducerea la aceasti carte am ficut cunostinta cu Jack
si Jill si am aflat ci cineva in situatia lui Jack are o gansd de 29%
si absolve facultatea i o probabilitate de 71% s rateze trecerea
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acelei linii de finis. In paralel, cineva in situatia lui Jill are o
sansd de 99% si termine facultatea si doar un risc de 1% si
rateze obtinerea unei diplome.

Factorul de diferentiere, in acest caz, este marimea venitu-
rilor realizate de parinti. Forbes arati cd, de-a lungul unei peri-
oade intinse pe 40 de ani, studentii ai cdror parinti aveau
céstiguri anuale de peste 108 650 de dolari erau de peste trei
orl mai susceptibili si absolve facultatea decat studentii ai caror
parinti castigau sub 63 600 de dolari, conform datelor culese
de Pell Institute.

Un motiv principal al discrepantei de mai sus este acela ca
phusul de bani pe care il au la dispozitie studentii ca Jill reduce
riscul.

Daci Jack nu poate sé-sit achite urmatoarea taxa de studii si
trebuie sa renunte la facultate?

Daci nu-si poate permte s locuiascad suficient de aproape
de campus incat naveta lui sd fie una rezonabild, ceea ce face
sa-i fie mai greu si se prezinte consecvent la cursurile obliga-
toril i sa obtind note de trecere la examene?

Daci i se strica masina si nu are bani destui s-o repare?

Sau daca shujba pe care si-a luat-o ca si-si pliteascd taxele
de studii este prea solicitanta si il distrage de ia invatat?

Daca nu-si poate permite si pliteascd meditatori pentru
materiile la care ar putea avea dificultati sau a rdmas in urma?

Toate acestea sunt amenintéri reale la adresa succesului lui
Tack, iar Jill nu se confrunti cu niciuna dintre ele. Lista lucrurilor
care ar putea merge prost pentru ea este mult mai scurta. Jill se
confruntd cu mai putine variabile si cu mai putind incertitudine,
ceea ce 1i confera o sansa mult mai ridicata de a absolvi cu succes.

Avand in vedere toate cele de mai sus, daci am avea 1 000
de Jack si 1 oco de Jill, ne-am astepta ca doar 290 de Jack sa
absolve, comparativ cu 990 de Jill.
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Suite de Jack sevor izbi de cel putin una dintre problemele
pomenite mai sus ori de unele aseménatoare. In paralel, sutele
de Jill nu vor fi impinse de pe sinele parcursului victorios
decat de niste evenimente extrem de improbabile, cum ar fi o
crizd majora.

Scenariul acesta este un exemplu perfect pentru modalita-
tea in care societatea intelege succesul. De reguld, suntem
convinsi ci le este rezervat oamenilor din doud categorii: unii
isi ating scopurile pentru ci asa prezic sansele de reusitd - cum
ar fi studentele Jill bine finantate de parinti si hocheistii sovie-
tici extraordinar de experimentati -, iar altii ating niste teluri
improbabile pentru ci au avut noroc. $ansele ca Jack sa absolve
facultatea nu sunt grozave, dar, intr-o lume cu mii de Jack, chiar
daci cei mai multi dintre ei vor esua, citiva vor reusi.

Asa a iesit victorioasd echipa americand de hochei in 1980,
nu? Sansele nu erau de partea lor, dar pana la urma sovieticil
s-au viizut in postura invingilor. Poate ca intdmplarea a facut ca
SUA si fie pur si simplu tara care a jucat contra lor fix in acel
rar moment norocos.

Adevirul este cii americanii lipsiti de experientd n-au fost
doar norocosi. Cel putin nu aga cum te-ai putea gandi. $i nici
sansele de reusitd n-au fost de partea lor. Aparentul caracter
miraculos al victoriei lor poate fi inteles prin regulile teoriei
probabilitatilor, adicd exact subiectul pe care ne vom concentra
atentia in primele cateva capitole ale cirtil.

Vezi tu, sansele mari si norocul nu sunt singurele cai spre
succes. Mai existid doud. Si milioane de oameni triiesc toata
viata firi si fi auzit de ele. Intelegerea acestor cii spre reusita
si a diferentelor dintre ele le di celor defavorizati posibilitatea
s4 atingd constant obiective importante - chiar i cAnd sansele
lor de izbandé par dezastruoase. '
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In cea mai mare parte, cartea aceasta se ocupd de calea cu
numdérul 4, pe care vei ajunge s-o cunosti sub denumirea de
manipulare inteligenta a probabilitatilor.

Dar, ca sd putem adopta in totalitate acest cadru de referinta,
trebuie mai intii si intelegem calea cu numaérul 3 -formula secre-
ta din spatele multora dintre marile povesti de succes ale istoriei.

A treia cale spre realizare: manipularea sanselor

Cu aproape 15 ani in urmd, pe cand eram incd student, i-am
luat un interviu lui Cory Boatright pentru un proiect pe care-l
aveam de ficut la unul dintre cursuri. Cory se distinge prin fap-
tul cd este singurul om dintre toti cei cunoscuti de mine care nu
a terminat liceul i mai tarziu a fost invitat sa sustind prelegeri
la Harvard Business School. Ne-am Intélnit la un local speciali-
zat In sushi - o premiera pentru mine la acea data - i i-am ascul-
tat povestea, in timp ce mé chinuiam si manevrez betisoarele.

Stiam despre Cory cd este patronul unei firme care ficea
investitii imobiliare extrem de profitabile. Dar am rimas socat
cénd el mi-a spus cd, inainte si se apuce de imobiliare, infiintase
peste o duzind de firme care didusera raturi incercand de toate:
de la servicii de copiere si livrare expres de casete VHS pentru
avocati pAna la vinzarea de cutite pentru bucatdrie si nume de
domenii de internet.

in final, in timp ce conducea o firma care vindea televizoare
cu plasma, intr-o vreme cind acestea constau 15 000 de dolari
bucata, la valoarea de azi a banilor, Cory a avut intdmplitor o
revelatie care i-a schimbat pentru totdeauna viata. La fel ca orice
bun agent de vanzari, stia cd oamenilor le place teribil s vor-
beasci despre ei insisi. Asadar, de fiecare datd cand un potential

Cele patru cdi spre succes Succesul este un joc cu numerele 27



